CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS MULTIMIDIA

Dg um lado, PONTONET COMPUTADORES E REDES LTDA EPP, pessoa juridica de direito
privado, inscrita no CNPJ sob o n* 10.912.823/0001-47, com sede na Av. Getulio Vargas, n” 1135,
Sala 01, Bairro Nova Brasilia. em Sombrio/SC, doravante dernominada CONTRATADA, neste ato
'epresentada por seu representante legal. nos termos do seu Contrato Social, & do outro lado, as
pessoas fisicas ou juridicas de direito publico ou privado que venham a se submeter a este
instrumento mediante uma das formas alternativas de adeséo descritas no presente Contrato,
doravante denominadas simplesmente CONTRATANTE, nomeadas e qualificadas atraves de

TERMO DE CONTRATACAO ou outra forma alternativa de adesio 20 presente instrumento, tem
enire st justo e contratado o presente instrumento particular, acordando quanto as clausulas

3

el

congdicoes adiante estabelecidas. obrigando-se por si e seus herdeiros e/ou sucessores.

1. OBJETO
1.1.

bz

Constitui-se objeto do presente contrato 2 prestacdo, pela CONTRATADA em favor

do CONTRATANTE, dos servicos de conexdo a internet e conexdo multimidia,
contemplando inclusive a instalacédo e configuracao de equipamentos, a seremi
disponibilizados nas dependéncias do CONTRATANTE, na modalidade de entrega
por ele escolhida, seja via radio, fibra dptica ou outro, de acordo com os termos €
condigdes previstas no presente Contrato e no TERMO DE CONTRATACAO, parte

Integrante e essencial a celebracdo do presente instrumento.

A prestacao dos servicos sera realizada diretamente pela CONTRATADA, que
encontra-se devidamente autorizada para ofertar referidos servicos, conforme
autorizacao expedida pela Agéncia Nacional de Telecomunicacbes — ANATEL, nos
termos d¢o processo n” 53500.001416/2011 (Ato Autorizador n® 663/2011, de

29/11/2011 publicado no D.O.U. em 18/06/2012).

2. PRECO, VENCIMENTO E FORMA DE PAGAMENTO

2.1.

2.2.

2.5

2.4.

20,

Em contrapartida ao Servico, objeto deste Contrato, o CONTRATANTE pagara a

Taxa de Instalagcao do Servico de acesso a irtzmnet, conforme preco e forma de
pagamentos especificados no TERMO DE CONTRATACAO, integrante deste

instrumento:;
Os wvalores previstos neste instrumento serao cobrados, pela CONTRATADA, a

partir da instalacéo dos equipamentos e respectiva ativagao do acesso que serao

devidamente comunicados ao CONTRATANTE;
As mensalidades, que se darao na modalidade de pagamento antecipado, vencem

todo o dia 15 do més em utilizacao, salvo especificacao diferente no termo de

contratacdo. sendo que se a ativacao se der apos este dia, 0 pagamento se dara
na data de ativacao e o valor da mensalidade correspondera a todos os demais

dias do més em que o servico estiver disponibilizado, devendo no préoximo més o

pagamento ser realizado, entao, no dia de vencimento;
O servigo sera cobrado através de boleto bancario fornecido no ato da ativagao ou

conforme opcao definida pelo CONTRATANTE no TERMO DE CONTRATACAO;

desde j@ o CONTRATANTE esta ciente de que existem outros meios de
pagamento, ndo somente o boleto, de modo que caso o CONTRATANTE encontre

alguma dificuldade acerca do meio de pagamento, imediatamente devera acionar
o< canais de atendimento da CONTRATADA permitem certificacdo de outras vias

disponiveis para acesso ao pagamento correspondente;




2.6.

2.7.

2.8.

249,

prestacao acrescida de correcdo monetaria pelo INPC, juros de mora de 1% (um
por cento) ao més pro rata die e multa moratéria de 2% (dois por cento) 2 partir do
dia seguinte ao do vencimento até o efetivo pagamento, ficando facultado a
CONTRATADA suspender a prestacio do servigo enguanto permanecer 3
Inadimpléncia:

O descumprimento do CONTRATANTE de quaisquer das obrigagdes previstas no
presente instrumento, nos respectivos prazos e condigdes, o obriga, ainda, a0
Pagamento de clausula penal no percentual de 3% sobre o valor do Contrato;

A suspensdo ou cancelamento da utilizacdo do Servigo de Acesso a Internet, por
qualquer motivo, ndo implica, em hipotese alguma, na suspensao ou cancelamento
da obrigatoriedade de pagamento dos valores estipulados no iterm 2.7.

Em caso de suspensdo do fornecimento do Servico de Acesso a Internet por
inadimpléncia do CONTRATANTE, fica 8 CONTRATADA autorizada a realizar a
cobranca de 50% do valor da mensalidade relativa ao periodo em que permanecer

inadimplente o CONTRATANTE, até a gquitacdo do seu saldo devedor ou
devolugédo dos equipamentos da CONTRATADA em sua posse. Fica resguardado

o direito da CONTRATADA de, passados 3 meses de inadimpléncia do
CONTRATANTE, realizar a retirada dos equipamentos sem aviso prévio.

Caso o CONTRATANTE volte a pagar a parcela(s) em atraso(s) tera a
CONTRATADA o prazo de cinco dias Uteis para restabelecer o sinal de Internet,
exceto causa superveniente, como forca maior, que impe¢a O

restabelecimento do sinal.

DIREITOS, RESPONSABILIDADES E OBRIGACOES DA CONTRATADA
Sao de responsabilidade da CONTRATADA, a execucdo dos seguintes servigos e

providéncias:

3.1.

3.l

J.

3.4.
3.9

3.0.

3.7.

3.8.

3.8,

Efetuar o Servico de Instalagdo, objeto deste contrato, dentro dos padroes de
ualidade que garantam o adequado funcionamento do acesso a internet, na

g

modalidade de entrega escolhida pelo CONTRATANTE, conforme TERMO DE
CONTRATACAO:

Atender e responder as reclamacdes do CONTRATANTE sobre os Servicos de
Instalacao;

Emitir documentos de cobranga de produtos e/ou servicos bem como disponibilizar
no site da CONTRATADA em area exclusiva aos assinantes, podendo ainda enviar
por email, sms ou outro meio eletronico; ou impresso nos pontos de atendimento

da CONTRATADA |
Manter a qualidade e a regularidade adequadas a natureza dos servicos prestados;

Divulgar ao CONTRATANTE sobre toda e qualquer alteracdo de prestacdo do
Servico de Acesso, inclusive referente a mudanga de tecnologia que enseje

modificacdes dos termos deste Contrato;
Respeitar a inviolabilidade e o segredo da comunicagao do CONTRATANTE, salvo

nas hipoteses constitucional e legalmente previstas;
Envidar os melhores esforgos para que seja atingida a velocidade do plano de

Servigo de Acesso definida pelo CONTRATANTE;
Realizar o tratamento dos dados pessoais, fornecidos pelo CONTRATANTE, que

sejam necessarios ao exercicio da atividade desempenhada pela CONTRATADA
na forma do artigo 7° inciso IX da Lei n. 13.709/2018, a partir de agora

denominada neste contrato como LGPD (Lei Geral de Protegdo de Dados);
Na hipotese de o CONTRATANTE solicitar a CONTRATADA qualquer conserio.c
reparo nos equipamentos e, desde que, as falhas nao sejam por oI u&iﬁb A

CONTRATADA. tal solicitagdo acarretara cobranga do valor referen“‘é visita 48




ocorrida, cabendo ao CONTRATANTE certificar-se previamente do valor praticado,

de modo que a prestacdo de Servigco realizada, neste caso, implica em anuéncia
CoOM a respectivo valor e cobrancga:

3.10. O prazo para a manutencao ¢, salvo situagées de caso fortuito ou forga maior, de

72 horas uteis, apos g COmunicagéo do problema, podendo ser na forma
bresencial, por telefone, e-mai Ou chat;

311, O CQNTRATANTE lica ciente de que em havendo eventual problema no
lornecimento de internet CONTRATADA, em decorréncia de problemas para com

a fornecedora desta, podera, a qualquer tempo, ser suspenso o servigo daquele,
Sém culpa da CONTRATADA:

3.12. A CONTRATADA NAo sera responsave| por eventuais danos e/ou prejuizos que O
CONTRATANTE vier a sofrer, seja a que titulo for, bem como, por qualquer
alteracdo na configuragdo do acesso que nao tenha sido ocorrido pela

CONTRATADA ou por terceiros que prestem servigos a ela.

4. DIRETO RESPONSABILIDADES E OBRIGACOES DO CONTRATANTE
S&o obrigacdes do CONTRATANTE:

4.1. Efetuar o pagamento pontual dos servigos decorrentes deste Contrato nas datas
de vencimentos dos documentos de cobranca;

4.2.  Ulilizar adequadamente os Servigos, redes e equipamentos relativos ao Servigo de
Acesso a Internet ora contratado, informando sobre qualquer eventual
anormalidade observada:

4.3. Somente conectar a rede da CONTRATADA equipamentos que obedecam aos
padroes e caracteristicas técnicas estabelecidos na regulamentacao pertinente;
4.4.  Providenciar local adequado e infra-estrutura necessaria a correta instalagdo e

funcionamento dos equipamentos para o Acesso a Internet, inclusive a instalagao
de nobreak/estabilizador:

4.5.  Possuir e manter seu equipamento compativel com o equipamento fornecido:
4.6.  Restituir os equipamentos da CONTRATADA, ao final do prazo de vigéncia do
presente instrumento, no estado em que houver os recebido, ressalvadas as

delerioragOes naturais do seu uso regular:

4.7. Zelar pela guarda e conservagdo dos equipamentos da CONTRATADA,
obrigando-se ao ressarcimento pelos prejuizos em face de perda, dano ou
destruigao, inclusive ndo permitindo que venha a recair sobre 0s mesmos penhora,

arresto ou sequestro;

4.8. O CONTRATANTE devera possuir na sua rede elétrica dispositivos de protecdo
adequados certificados pelo INMETRO que garantam a integridade de seus
equipamentos (computador, roteador, etc.), bem como possuir um sistema de
aterramento devidamente dimensionado atendendo as Normas da ABNT:

4.9. Nao exercer atividades contra lei e/ou contra as regras da Internet (Lei
12.695/2014; Lei 13.709/2018, etc.);

4.10. Fazer backup de todos os documentos e arquivos de seus dispositivos antes da
CONTRATADA efetuar instalagoes do equipamento para acesso a internet:

4.11. O CONTRATANTE devera prover os seus dispositivos quanto a seguranca dos
seus dados, invasdes em sua rede, contaminagdo por virus e outros eventuais

danos causados na utilizagdo do servigo, instalando sistemas de backups,
seguranga e antivirus para evita-los, cujos servigos ndo integram o presente
contrato. Para isto o CONTRATANTE devera, por sua conta e exclusiva-total
responsabilidade, possuir todos os documentos e notas fiscais que certifica a

o que discrimina esta clausula.




4.12. Manter atualizado sey e-mail principal, pois através deste recebera as informagoes
€ comunicagdes da CONTRATADA:

4.13. No caso de algum CONTRATANTE invadir o sistema da propria CONTRATADA.
sera efetuado Imediatamente, sem prévia comunicagdo, o desligamento de se€u
aCeSSo com a retirada dos equipamentos, além de ajuizamento de agéo judicial
Para apuragao dos danos causados 8 CONTRATADA e seus CONTRATANTES;

4.14. A CONTRATANTE autoriza, expressamente, eventual necessidade de realizasa
de trabalho remoto e/ou teletrabalho, ocasido em que eventual colaborador ¢
CONTRATADA pode acessar a rede da CONTRATANTE ou de seu posto d
rabalho localizado na CONTRATADA e/ou na residéncia do colaborador caso est
se encontre em regime de teletrabalho:

4.15.  E vedado o CONTRATANTE abrir os equipamentos da CONTRATADA e/ou alterar
Suas configuragbes, seja de que forma e a que titulo for.

4.16. O CONTRATANTE declara possuir capacidade juridica para celebrar este contrato
€ utilizar os servigos ora contratados, além de ser financeiramente responsével
para cumprir o pagamento das taxas e mensalidades contratadas, conforme
previamente informados.

DA PROTECAO DOS DADOS TRATADOS PELA CONTRATANTE E CONTRATADA,

QUANDO A CONTRATANTE SE TRATAR DE PESSOA JURIDICA, E SUAS

RESPECTIVAS RESPONSABILIDADES

4y
=
e
£

2.1 A CONTRATADA e a CONTRATANTE devem manter registro das operacgoes de
tratamento de dados pessoais que realizarem, especialmente quando baseado no
legitimo interesse (artigo 7°, inciso IX da LGPD);

5.2 A CONTRATANTE no que concerne ao tratamento de dados recebidos pDOr 0casiac
da prestagdo de servigo, deve realizar o devido tratamento destes em nome

daquele, tendo como obrigagdo o seguimento, & risca, das instrugdes fornecidas
pela contratada
5.3 A CONTRATADA pode se opor ao tratamento dos dados pessoais informados pelo

CONTRATANTE caso as instrucdes por ele encaminhadas para o tratamento
estejam desconformes com a legislacdo, devendo o CONTRATANTE estar
devidamente ciente das normas relacionadas a LGPD para que a relacao juridica

havida entre as partes seja otimizada;
5.4 Em havendo eventual incidente de seguranca e/ou violacdo de dados pessoais

transmitidos pelo CONTRATANTE a CONTRATADA esta notificara imediatamente
aquele acerca da solug&o técnica a ser realizada de maneira a evitar a ocorréncia
de danos aos titulares dos dados pessoais, cujas informacdes sio disponibilizados

a CONTRATANTE;
5.5 O CONTRATANTE: (1) € responsavel por definir os objetivos do Processamento

de Dados Pessoais, (2) € responsavel pela exatiddo dos Dados Pessoais. (3) e
responsavel por informar os titulares dos dados sobre o processamento de Dados
Pessoais e as modalidades para o exercicio de seus direitos, e (4) é responsavel
por elaborar notificagoes (incluindo notificacdes de violagao de protegdo de dados)
as autoridades de protecao de dados, se necessario.

5.6 Caso a CONTRATADA receba uma solicitagao para o exercicio de direitos de um
Titular de Dados conforme a Lei de Protecao de Dados Aplicavel, aquela

encaminhara essa solicitagdo ao CONTRATANTE. O CONTRATANTE reconhece
que, em caso de conflito entre o Titular de Dados e o CONTRATANTE. a

legislacdo aplicavel pode forgar a CONTRATADA a atender a solicitacao d&mﬂar




entretanto, ndo tomaria essa medida sem a devida consideragéo da situagéo lega
juntamente com o CONTRATANTE.

5.7 Ambas as Partes reconhecem que detém as medidas de seguranga Técnicas e
Organizacionais necessarias para o adequado tratamento de dados pessoais qu€
estiverem sob sua guarda.

5.8 Em havendo comprovacdo de que a CONTRATADA adotou todos OS
procedimentos de seguranca relacionados ao armazenamento de dados pessoals
eventualmente transmitidos/compartilhados pela CONTRATANTE aquela estara
absolutamente isenta de responsabilidade por eventual dano a ser experimentado
pelo titular dos dados pessoais, sendo que, caso seja demandada por este
judicialmente.

5.9 Direito de regresso cabers & CONTRATADA caso esta venha a ser penalizada
administrativamente pela Agéncia Nacional de Protegdo de Dados em decorréncia

de falha no tratamento dos dados pessoais (tratamento que € definido no artigo 5°,
inciso X da LGPD) verificada em decorréncia da atividade da CONTRATANTE.

DA PROTECAO DOS DADOS PESSOAIS HAVIDOS ENTRE CONTRATANTE F
CONTRATADA QUANDO O CONTRATANTE SE TRATAR DE PESSOA FISICA E SUAS

RESPECTIVAS RESPONSABILIDADES.

6.1 O CONTRATANTE consente, na forma dos artigos 7°, inciso | e 8°, ambos da
LGPD, de forma livre de quaisquer vicios de consentimento, declarando-se

absolutamente capaz para o exercicio de todos os atos da vida civil, que
disponibilizara os dados necessarios (conforme TERMO DE CONTRATACAOQ) para

que a CONTRATADA possa exercer, especificamente, a atividade que consta no
itern 1 do presente contrato.

6.2 A CONTRATADA, desde ja, esta autorizada a compartilhar dados da pessoa fisica
contratante com o objetivo de atender as finalidades previstas no item - do
presente contrato, ou, ainda, em caso de inadimplemento pelos servigos prestados
pela CONTRATADA, oportunidade em que esta podera disponibilizar os dados do
CONTRATANTE para empresas de cobranga com quem aquela mantiver
contratos, 6rgdos de protegdo ao crédito (a exemplo de SERASA/SPC), Cartorios
de Protestos de Titulos, empresas de cobranga, ou, ainda, advogado contratado
para mover eventual agéo judicial de cobranca e/ou execugao de titulo de credito;

6.3 O CONTRATANTE (titular de dados pessoais) tera direito ao acesso facilitado as
informacbes sobre o tratamento de seus dados na forma dos artigos 9°, 17 e 18 da

Lei Geral de Protecdo de Dados, mediante os canais de comunicagao previstos

pela CONTRATADA.
64 A contratada reconhece que detém as medidas de seguranga Tecnicas e

Organizacionais necessaria para o adequado tratamento de dados pessoais que
estiverem sob sua guarda.

6.5 Em havendo comprovacdo de que a CONTRATADA cumpriu todos os ditames
afeitos a Lei Geral de Protegdo de Dados, e que adotou todos os procedimentos de
seguranga relacionados ao armazenamento de dados pessoais fornecidos pelo
titular dos dados pessoais aquela estara absolutamente isenta de responsabilidade,
na forma do artigo 14, paragrafo 3° do Codigo de Defesa do Consumidor, por

eventual dano a ser experimentado por aguele.




VIGENCIA E RENOVAGCAO

7.1. O presente contrato vigera conforme descrito no TERMO DE CONTRATAGAO, a
contar da data de instalagdo e ativacdo, podendo ser renovado automatica e
sucessivamente, a cada vencimento, por iguais periodos, salvo se houver expressa
manifestagdo de qualquer das Partes com antecedéncia minima de 30 dias da
vigéncia ou do término da prorrogagéo. Fica expressamente pactuado que O
desrespeito ao referido prazo implicara em contagem do aviso prévio a contar da
expressa solicitacao de encerramento, devendo, para tanto, adimplir o periodo de
aviso correlativo, e bem assim todos os encargos, valores, e pendéncias até entao
existentes, segundo as regras deste contrato.

7.2. A renovagdo automatica incorre em nova FIDELIDADE (calculada de acordo com
item _98.2), caso o CONTRATANTE tenha optado por plano com desconto de
mensalidade na contratagao inicial ou alteragéo de plano

RESCISAO OU SUSPENSAO

8.1. O presente Contrato podera ser rescindido a qualquer tempo, independentemente
de notificag&o ou interpelag&o judicial ou extrajudicial, nas seguintes hipéteses:

8.1.1.  Se qualquer das Partes deixar de cumprir as obrigagdes estipuladas no
presente Contrato;

8.1.2.  Mediante disposigao legal, decisao judicial:

8.1.3.  Se houver decretagao de faléncia, dissolucdo ou insolvéncia, se for o caso,
de qualquer das partes;

8.14. Nas hipoteses de caso fortuito ou forca maior que perdurem por mais de 90
dias;

8.1.5. Por acordo entre as Partes:

8.1.6.  Na hipotese de inadimplemento superior a 30 dias, ocasido em que também
se procedera ao bloqueio ou interrupgao definitiva da prestacao do Servico
de Acesso a Internet, sem prejuizo da exigibilidade dos débitos
correspondentes aos servigos prestados;

8.1.7. Na  hipétese de comercializacdo, cesséo, locagdao, sublocacéao,
compartilhamento em desconformidade com o disposto neste instrumento.
disponibilizagdo ou transferéncia a terceiros, seja a que titulo for, dos
servicos e equipamentos objeto do presente instrumento. Na ocorréncia
desta situagdo, sera devido pelo CONTRATANTE o valor de 50% do total
do Contrato (clausula penal);

6.2. Havendo interesse por parte do CONTRATANTE em rescindir o Contrato, este
deve comunicar a CONTRATADA em um prazo minimo de antecedéncia de 30
dias, de modo que sera devido o valor integral da mensalidade do més em CUrso,
notadamente face a necessidade de aviso prévio no periodo de trinta dias. Cujo
desrespeito do referido prazo implica nas consequéncias previstas neste
iInstrumento;

8.2.1. Caso o0 CONTRATANTE deseje fazer o cancelamento imediato, nao
respeitando o periodo de aviso de trinta dias, o valor da mensalidade sera,
em razao do referido descumprimento do aviso premonitorio, no seu valor
integral, sem desconto, alem da respectiva mensalidade do més corrente
ao pedido (més de aviso), integralmente;

8.3. Para o retorno da prestagdo de servico, deve o CONTRATANTE efetuar o
pagamento de todos os debitos que ficaram em aberto, até o novo ligamento:

8.4. Em qualguer hipdtese de rescisao, ou ainda no termino do presente Contrz

CONTRATANTE devera devolver a CONTRATADA, no prazo maximo de




contados da data de rescisdo ou término do contrato, todos os equipamentos da

CONTRATADA que porventura estejam sob sua posse, no mesmo estado que
foram recebidos, salvo as deterioracoes naturais.

84.1. A CONTRATADA pode realizar dentro do prazo, a retrada dos

equipamentos que estiverem sob a posse do CONTRATANTE, podendo

cobrar servigos relativos a remogdo. Os custos variam segundo a

localizagao geografica do CONTRATANTE em relagdo a sede _da
CONTRATADA e devem ser consultados, antes da finalizagao do servigo,

de modo que a sua realizagdo implica na concordancia dos valores
estipulados.

8.4.2. Caso o CONTRATANTE nao entregue os equipamentos, a CONTRATADA
podera considerar tais equipamentos como ndo devolvidos € proceder
conforme estabelecido na clausula a seguir;

8.5. Na hipotese do CONTRATANTE nao devolver os equipamentos a CONTRATADA
ou caso o CONTRATANTE venha a ocasionar danos a tais equipamentos que
inviabilize ou prejudique a regular utilizacdo desses, fica & CONTRATADA, desde
ja, autorizada a proceder a busca e apreenséo destes equipamentos e/ou cobrar
em uma Unica parcela, o valor correspondente ao prego de mercado de tais
equipamentos (novos);

8.6. Na hipotese de devolugdo dos equipamentos com avarias causadas pelo
CONTRATANTE, fica a CONTRATADA autorizada a cobrar o valor correspondente
a quantia despendida para conserto desses;

8.7.  Arescisao do presente contrato ndo implica na quitagéo dos débitos pendentes;

8.8. Na rescisdo do contrato pelo falecimento do titular, 0s sucessores devem entregar
a CONTRATADA a certidao de o6bito, para assim poderem pedir a rescisao ou
assumir o contrato, o que deverao fazer no prazo maximo de 30 dias a contar da
data do obito,

8.9. Em caso de mudang¢a no domicilio do CONTRATANTE, este devera comunicar o
contratado, informando o novo enderego, devidamente comprovado atraves de
comprovante de residéncia.

8.10. Caso o CONTRATANTE queira ou tenha que mudar o enderego de instalagao, tera
que avisar com 30 dias de antecedéncia agendando uma visita para viabilizar
tecnicamente a transferéncia e sera cobrado na proxima fatura servigos relativos a
remocgao e instalagdo. Os custos variam segundo o projeto técnico e condigoes
especificas do local e devem ser consultados, antes da finalizagao do servigo, de
modo que a sua realizagcao implica na concordancia dos valores estipulados.

8.10.1. Caso no endereco nao exista capacidade técnica ou disponibilidade de
rede, a prestadora ndo € obrigada a efetuar a mudanga de endereco, sendo
que, de qualquer modo, a alteragdo do enderego pela contratante, nesse

caso, implicara em causa de encerramento da avenga, e aplicagao da multa
contratual em face da CONTRATANTE.

8.11. Para quem pretende solicitar cancelamento, primeiro, deve respeitar a totalidade
das regras acima, temporais, de fidelidade e de aviso previo, caso pretenda
requerer o cancelamento, ja na ocasido do aviso previo, se pode optar por tal via,
deixando-se acertado tudo o que for pendéncia neste ato; Sobre o modo de se
solicitar o cancelamento, abre-se as seguintes possibilidades:

8 11.1. Presencialmente, onde o titular do contrato, ou pessoa representante,
devidamente possuidora de procuragao com poderes especificos, solicite a
providéncia de cancelamento; terceiros, sem qualquer autorizagao esc;i

especifica, autenticada em cartorio, ou procuragao, com




especificos, nao poderdo solicitar cancelamento, até em atengao €

seguranca ao titular;
8.11.2.  Por e-mail, na medida que o titular & possuidor de servigos de internet, ou

Seja, possui acesso a internet, pode o -itular solicitar o cancelamento via
e-mail: o cancelamento por e-mail somente se dara sé a solicitagao fol
originaria do e-mail que a pessoa identificar, quando da contratagao, para
esta finalidade exclusiva, ou seja, autorizar que, por este e-mail se faga
requerimento de cancelamento — outros e-mails nao habilitados quando da
contratagdo n&@o serdo aceitos para fins de solicitagéo de cancelamento,
haja vista a garantia de autenticidade do requerimento de cancelamento;
8.11.3.  Por videoconferéncia, & necessario que o cliente se manifeste por atraves
de plataformas de conversacdo online que permitam gravagao da
conferéncia, onde se identifique o rosto do titular e © documento de
identificacdo do mesmo. Ainda, todos os elementos de seguranca
necessarios para certificagdo de identidade, notadamente os descritos no
item acima, e abaixo, ao presente item, podem ser exigidos por parte da
contratada, especialmente para fins de garantir, em favor do proprio cliente,
a idoneidade e autenticidade da manifestagdo de vontade da
CONTRATADA, de modo que, caso paire qualquer duvida quanto a
identidade, a parte CONTRATADA esta autorizada desde ja a proceder a
gualquer exigéncia confirmatoria pertinente acerca da autenticidade da

identidade.

8.11.4. Por telefone, sendo que a efetivagao do cancelamento por telefone se dara
em “dois passos”, ou seja, primeiramente o solicitante, titular, confirmando
seus dados, por telefone, solicita o cancelamento, e efetua as providéncias
para sanar todas suas obrigagdes contratuais, e, depois, apos finalizada a
ligacdo telefdnica, a CONTRATADA certificara a autenticidade do pedido de
cancelamento também por telefone, realizando confirmagao do pedido via
nimero de telefone que o CONTRATANTE, no ato da contratagao, indicar
para esta finalidade. Somente por este numero de telefone habilitado
quando da contratagdo inicial, se podera fazer este segundo passo
confirmatorio, que gerara o cancelamento. Caso o telefone nao funcione,
ndo esteja ativado, o cancelamento ndo sera efetivado, uma vez que cabe
ao CONTRATANTE garantir o funcionamento do seu numero de telefone
identificado para certificagdo, no segundo passo, do pedido de
cancelamento. Cabe o CONTRATANTE informar imediatamente a
CONTRATADA qualquer mudanga de seu numero de telefone, sob pena de
anuir que o cancelamento ndo se operara sem a confirmagao por telefone
gue identificou na contratagdo, para esta finalidade, e que nao obteve este
segundo passo confirmatorio. Esta via de confirmagao serve para
comodidade do cliente, mas ndo o dispensa de suas obrigagoes, e
pagamentos, sendo que, esta via cOmoda exige seguranga de identificagao,
de modo que o CONTRATANTE anui com este modo de cancelamento em

dois passos.

PLANOS - FIDELIDADE E COMODATO
91  CONTRATANTES com a mensalidade em dia, que aderiram ao plano

FIDELIDADE no TERMO DE CONTRATAGCAO possuem direito ao desconto

mensal descrito no referido termo.
92 Caso o CONTRATANTE tenha optado pelos beneficios da FIDELIDAL

TERMO DE CONTRATACAO, o cancelamento do plano antes dos 1
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10.

11.

acarretara em multa calculada pela seguinte formula:
M =((I =P +(Dx12))+365)xR onde M ¢é o valor da multa, | & o valor da instalagao.
D € o valor do desconto da mensalidade, P é o valor pago pelo cliente referente a
instalagao e R é a quantidade de dias restantes ao término do contrato. Os valores

de | e de D sdo indicados no TERMO DE CONTRATACAO. | é o valor medio da

instalagao, calculado com base em materiais e equipamentos utilizados para um
projeto técnico “padrao”.
9.3. O CONTRATANTE pode solicitar alteragdo de plano de internet (velocidade):

9.3.1.

9.3.2.

9.3.3.
94. Todos

Para um plano maior durante o primeiro ano de assinatura do contrato, sem
alteragao da fidelidade;
Para plano maior ou menor depois de um ano de contrato, renovando O
mesmo e gerando nova fidelidade, referente ao desconto mensal, de
acordo com o0 TERMO DE CONTRATACAO;
A adesao ao novo plano segue os mesmos critérios do item 11.1;

os equipamentos COMODATADOS elencados no TERMO DE

CONTRATACAO ou ORDEM DE SERVICO de ativagdo ou de manutengao (em
caso de troca por manutengao) séo de propriedade da CONTRATADA;

9.4.1.

94.2.

No entanto, o cliente pagara as mensalidades e as assisténcias técnicas, se
necessarias, para solugdo de problemas relacionados com a internet;

Findo o contrato, os equipamentos deverdo ser devolvidos pelo
CONTRATANTE para 8 CONTRATADA, na sede desta, no prazo de 05

dias Uteis, sob pena de cobranca do valor dos equipamentos em comodato;
Nos termos do item 8.4.1

0.5. Segundo Regulamentagdo especifica da ANATEL, ficou determinado que a

prestadora de servigos devera garantir 80% do plano contratado (média mensal) e
40% para transmissao instantanea.

TRIBUTOS

10.1.  Estdo incluidos nos precgos previstos neste contrato todos os tributos ora incidentes
sobre o Servico de Instalagdo e de acesso a internet.
10.2. O CONTRATANTE autoriza expressamente que a CONTRATADA possa pleitear a
repeticédo de indébito do ICMS que envolve a presente prestagao de servigos.
FORMAS DE ADESAO
11.1. A adesdo pelo CONTRATANTE ao presente Contrato efetiva-se alternativamente
por meio de quaisquer dos seguintes eventos, o que ocorrer primeiro:

11.1.1.
11.1.2.

11.1.3.

11.1.4.

Assinatura do TERMO DE CONTRATACAO impresso;

Preenchimento, aceite online ou confirmagao via-email de TERMO DE
CONTRATACAO;

Pagamento parcial ou total de qualquer valor relativo aos servigos
prestados pela CONTRATADA

Percepcao, de qualquer forma, dos servigos objeto do presente contrato;

11.2. Com relacdo 4 CONTRATADA, suas obrigagdoes e responsabilidades iniciam a
partir da ciéncia comprovada que o CONTRATANTE aderiu ao presente contrato
mediante um dos eventos supracitados, salvo no tocante aos itens 11.1.3. e
11.1.14., em que podera a CONTRATADA, antes de iniciar o cumprimento de suas

obngagoes. reivindicar a assinatural/aceite do TERMO DE CONTRATACAO
impresso/eletronico.




12.2. As notificacdes, Comunicagdes ou informagdes entre as Partes deverdo ser feitas

POr escrito e dirigidas ao enderego indicado no predmbulo e no TERMO DE

CONTRATACAO:

A CONTRATADA nio respondera por perdas e danos, lucros cessantes, dano

cMergente ou insucessos comerciais advindos de falhas havidas no servigo objeta

deste Contrato:

12.4.  Os equipamentos instalados pela CONTRATADA, sédo entregues pelo sistema
definido no TERMO DE CONTRATACAO anexo ao presente Contrato, de uso nao
exclusivo, para serem utilizados pelo CONTRATANTE, sendo vedado ao mesmo
comercializar, ceder, alugar, sublocar, disponibilizar ou transferir a terceiros,
Inclusive condominios. seja a que titulo for;

12.5. A CONTRATADA mantera em funcionamento um Centro de Atendimento ao
Assinante pelo telefone (48)3533-1191 bem como, endereco eletronico
atendimento@pontonetsul.com.br e o site www.pontonetsul.com.br, onde poderao
SEr encontradas todas as informacdes relativas aos servigos prestados.

126. A CONTRATADA esclarece que copia integral do regulamento do servigo de
comunicacao multimidia, pode ser encontrado na sede da ANATEL localizada na
"SAUS" Quadra 06, bloco E e H, CEP 70070.940, Brasilia, DF ou seguinte

enderecgo eletrénico www.anatel.gov.br; 9.7. O presente Contrato anula qualquer

anterior preexistente entre as partes.
13. FORO

1.3

13.1.  Fica eleito o Foro da comarca de Sombrio, SC, como exclusdo de qualquer outro,
por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer davidas que possam surgir na
execugao do presente contrato.
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